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S NOVYM ROKEM PRICHAZI | NAS NOVY ALLIANZ ZIVOT

Urcité pro Vas neni novinkou, Ze novy rok 2017 nam pfinese fadu zmeén v Zivotnim pojisténi. Abychom se
v nich |épe vyznali, shrnuli jsme pro Vas ty nejdllezit€jSi informace a terminy jiz nyni, v predvanocni cas.
Chystané zmény najdete také v metodickém pokynu €. 2016/03 ZDE (prolink naleznete v newsletteru).

S ptichodem pojisténi Allianz ZIVOT dojde 31. 1. 2017 k ukonceni prodeje pojisténi Rytmus risk. Do té doby
mate prostor dokoncit vSechny rozpracované nabidky pojisténi. Uzaviené smlouvy pojiSténi Rytmus risk
musi byt nasledné na generalni Feditelstvi doruceny ke zpracovani, a to nejpozdéji do 28. 2. 2017.

Po ukonceni prodeje Rytmu risk bude nase produktova nabidka obsahovat pouze jeden produkt bézné
placeného Zivotniho pojisténi pod nazvem Allianz ZIVOT. Kromé moZznosti sjednani ,Cisté” rizikového
pojisténi v sobé Allianz ZIVOT spojuje ty nejlepsi viastnosti svych predchddcd - pojisténi Rytmus a Rytmus
risk.

Vyznamné (pravy prinasi proces sjednani pojisténi. Sjednani pojistént Allianz ZIVOT bude moZné pouze
online. | diky tomu bude generovani smluvni dokumentace pro konkrétniho klienta vzdy jen s relevantnimi
informacemi. Zcela nové je koncipovano pfipojisténi denniho odskodného kryjici Grazy a nova koncepce
pro pojisténi sportll a volnoc¢asovych aktivit. Novy produkt také zvySuje vstupni a vystupni vék.

Nové zavadime i slevu za zplsob placent.
Od ledna budete mit moznost se s novym pojisténim seznamit ve vetsim detailu na Skolenich. Jiz nyni jsou
pro Vas pfipraveny prisluSné produktové pomdcky, jako je produktovy list (prolink naleznete

v newsletteru) a prehled konkurencnich vyhod a argumentl (prolink naleznete v newsletteru). Tyto
pokyny budou umisténé do konce roku také v Allipedii.

NOVINKY V OCENOVANI SMLUV ZIVOTNIHO POJISTENI

S novym produktem by mélo dojit i ke zjednoduSeni a zrychleni procesu ocefiovani smluv Zivotniho
pojisténi. Pripravili jsme pro Vas proto tyto Gpravy, které také shrnuje jednoduchy dokument (prolink
naleznete v newsletteru).

Ve zkratce se jedna tfeba o prehledné a srozumitelné protinabidky, rozsifeni pfehledu zdravotnich obtiZi a

seznamu smluvnich |ékard. Ale také i to, Ze DalSi Gdaje o pojiSténém (doplfiujici dotazy) budou pfimo
soucasti smluvni dokumentace a dojde i k vyraznému zkraceni formulare Pokyny k Iékar'skému vySetreni.

Na zavér Vam opétovné pfipominame, Ze pravdivost a Uplnost zdravotniho dotazniku z{stava i nadale tim
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KONVERZE SMLUV WUSTENROT POKRACUJE | V ROCE 2017

Konec roku se rychle blizi a s nim i rok novy, proto bychom Vam radi pfipomnéli, Ze pfevod smluv
Wiistenrot pojistoven pokracuje i v roce 2017. Kromé produktl, u kterych jiz prfevod probiha
(autopojistént, privatni majetek, SME a rizikové pojisténi), bude v dubnu spustén prevod také Zivotniho
pojistent.

Stejné jako u v3ech ostatnich produktd budeme klienty s Zivotnim pojisténim informovat o prechodu
smlouvy pod spravu Allianz pojistovny dopisem. Smlouvy budou prevedeny bez nutnosti dalsi akceptace
ze strany klienta a zaruCujeme kontinuitu u pojistného kryti. Pojistné smlouvy zlstavaji v platnosti za
plvodné uzavienych podminek. V konverznim dopise klienti obdrZi informaci o novém Ccisle pojistné
smlouvy a platebnich Gdajich.

| nadale plati princip, Ze prevedené pojistné smlouvy z(stavaji ve spravé plvodniho sjednatele a je na ni
vyplacena pecovatelska provize v plvodni vy3i. Z pohledu klienta stéle plati, Ze aZ do samotného prevodu
smlouvy z{istava pojistén u byvalych Wiistenrot pojistoven.

V pfipadé, Ze méate dotazy tykajici se konverze smluv byvalych Wiistenrot pojistoven, volejte na linku 241
170000, volba 5 a volba 9, a to v provozni dobé od pondéli do Ctvrtka vzdy od 8 do 18 hodin a v patek od 8
do 15 hodin.

JAK VAM BUDOU SLOUZIT PROVOZNI ODDELENI O VANOCICH?

Nadchazejici vanocni svatky Castecné zkrati provozni dobu oddéleni patficich do resortu COO. Jak tedy
budou fungovat?

- SPRAVA pojisténi bude mit mezi svatky standardni provoz od 8 do 18 hodin, dnes a den pFed Silvestrem,
tedy 30. 12.,do 14 hodin.

- CALL CENTRUM, drZi standardni provoz. Dovolate se sem kazdy den od 8 do 18 hodin, pouze 31. 12.
bude provoz z déivodu uzavérky zavreny.

- IT podpora letos udélala maximum pro to, abyste béhem svatk( nepoznali, Ze musime odstavit systémy.
Na Lince 604 sezenete pomoc kazdy den, vyjma 24. 12. - 26. 12. a samozrejmé na Silvestra. A pozor! Letos
pro Vas mame skutecné prekvapeni: ALLIN a veSkeré sluzby kolem ného Vam poprvé viibec neovlivnime.
Leto3ni ro€ni zaveérka OPUSu tedy viibec nepoznate a sjedndvat mdZete i o posledni pdinoci tohoto roku,
31.12.2016

PREJEME VAM KRASNE VANOCE A STASTNY NOVY ROK!

Timto newsletterem se s Vami pro rok 2016 loucime. Pfejeme Vam krasné proZiti vanocnich svatkd a
Stastny novy rok 2017. Hlavné, at do néj vstoupite ve zdravi, s plnou silou a chuti do novych obchodnich
aktivit.

Znovu se s Vami podélime o ty nejnovejsi informace v novém roce, a to v patek 6. 1. 2017, kdy vyjde dalsi
vydani newsletteru Mo(u)dré Info.
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